RDA GROUP TRAVEL EXPO NACHLESE _ ____

HANSEMERKUR REISEVERSICHERUNG

,Hand in Hand ...” mit der Bustouristik

Themen im Fokus: IDD Versicherungsvertriebsrichtlinie, Reiseversicherungen,

Schadenfall und das neue Reiserecht 2018

Bei der HanseMerkur laufen die
Faden zusammen, wenn es um die
drangenden Versicherungsitagen
1 der Bus- und Gruppentournisuk
geht. So auch bei der RDA Group
Travel Expo in Koln: ,Bei den der-
zeit fur viele Busretseveranstalter
wichtigsten Themen wie die
Umsetzung der neuen IDD Richt-
linie oder auch das nev am 1. Juli
2018 in Kraft getretene neue Rel
serecht konnten wir in wielen
Gesprachen am Stand Hilfestel-
lung leisten”, resumierte Susanne
Lobkens, Vertriebsdirektorin Bus-
und Fahrtouristik der HMR. die
Messetage am  Gemelnschafts
stand , HanseMerkur and fiiends”
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Hazlﬁff'

and fr;ends

rungen verkaufen durfen. Aller-
dings haben sich die Vorausset-
zungen geandert”. 5o gibt es jetzt
neue Schwellenwerte bei versiche-
rungspramien. Bei  Einmalvers
cherungen konnen Pramien bis
maximal 200 EUR p P werter wie
gehabt vermittelt werden. bei lah-
resversicherungen Pramien bis
maximal 600 EUR pro Tani

Wichtig dabei: Die Jahresversi-
cherungen der HanseMerkur uber-
schreiten diesen Schwellenwert
nicht. Soilten allerdings mehifach
im Jahr {mehr als 20 Abschlusse)
Framien uber dem Schwellenwert
liegen (mehr als 200 EUR p P. oder

Kompetente Berwiung. Verinebsdnektorin Susanne Lobkens mit Dirai-
trios Jaourisis (rechts, Key Account Bustowristiky wnd Lars Schluier
(Fertriebsmarkefing)

mit dem Insolvenzversicherer
TousVERS, det Fahrgesellschaft
Moby Lines und dem Flusskreuz
fahrien-Anbieter A-Rosa

IDD Versicherungs-
vertriebsrichtlinie

Fragen nach den Anderungen fur
Busreiseveranstalter als nebenbe-
rufliche  Versicherungsvermittler
fur den Verkeuf von Reizeversiche-
1ung tauchten in den Gesprachen
immer wieder auf ,Nach wie vor
bleibt die derzeitige Ausnahmere-
gelung erhalten”, infermierte
Susanne | ohkens  Das heiflt dass

uber 600 EUR pro Tanf) bespre-
chen die Experten der HMR indini-
duelle Alternativen mit den Relse-
veransialtern

Eine Moglichkeit fur Vermittler
oberhalb dei Schwellenwerte (st
die Tippgeber-Regelung. Bei dieser
Regelung erfolgen die Beratung
und der Abschluss durch die Hanse

Merkur, ste durfen micht durch das
Reizeburo/Busunteinehmen vor

genommen werden. Dazu hat die
HMR eine Hotline eingerichtet

Tel 040 - 600 207 B0, Mentag bis
Samstag 8 — 20 Uhr). Reiseveran-
stalter ethalten in diesem Fall eine
Tinnnsher-Verautinn in Hohe der

Buchungsassistenten (BA} uber
den BA-Generator durch emnen
Datenbeauftragten zu eizeugen

Ohr am Markt

Jr haben sehr positives Feed-
back von unserer Kunden uber
unsere Beratungsleistung nicht
aur hel der 1DD-Neuregelung
erhalten”, freute sich Susanne
Lobkens ,Auch unser Framien-
Modell hat sehr guten Zuspruch
gefunden " Wichtiger Teilaspekt
.Det  Karten-Rucknahmeschutz
wird In der Bustouristik immer
wichtiger”, schlieBlich sind Tickets
fur Musicals oder Elbphilharmornie
Hambury hochpreisig. Auch die
Beibehaltung alters-unabhangiger
Pramien {im Gegensatz zu manch
anderen Versicherungen) fur alle
Gruppenreisen ist in der Branche
ebenso positiv aufgenommen wor-
den wie das immer wieder auftau-
chende Thema der geteilten Dop
pelzimmer von nicht verwandien
Personen. Hier erstatiet die HMR
bei Rucktritt einer Person die Stor-
nokosten oder Ubermmnit den EZ-
Zuschlag

Personliche Betreuung

Die HanseMerkur Reiseversiche-
rung zeigt damit, dass sie eng mit
dem Markt verbunden st und
welf, wo ber den Busunterneh-
mern der Schuh drucki Die aner-
kennenden Beurieilungen von fuh-
renden  Busunternehmen  und
Schiffsieiseveranstaltern helegen,
dass diese Marktnahe und stan-
dige Prasenz auf allen Grofveran-
staltungen der Bustouristik auf ein
positives Echo in der Branche
staBt ,Die personelle Betreuung
und die Losung von Froblemen im
direkten Gesprach mit unseren
Kunden sind uns sehr wichtig”,
betont Lobkens auch bei dieser
RDA Group Travel Expo

Neue Produkte

Hal‘!SEMerkm Y

and friends

dm Stand von FonseMerkur and friends

- Geschaftsieise-Schutz und

- Erganzungsschutz fur Kredii-
Kartenver«cherungen

Beim wellweit gultigen Geschafts

teise-Schutz sind Stornoknsten

verlorenes Reisegepack oder e

Arztbesuch optimal abgesichert

Neben den bekannten versicher

ten Grunden in der Reise-Ruck-

tnttsversicherung und Uilaubsga-

rantie sind u 3. auch abgedeckt

~ unerwarteie und schwere Er
krankung des ieisenden Mitar-

beiters. seiner  Angehorigen
oder Vertreters.

— Absage eines Meetings / Semi-
nars

~ Selhstkundigung des Mitarbel
ters oder dessen Vertreters

Die ebenfalls weltweit guitige Kre
ditkartenversicherung  schlielst
eventuell vorhandene Licken be
bestehenden  Kreditkarienversi-
cherungen — 50 etwa bet den The-
men fehlende Risikopersonen oder
Selbstbehalt Auch hier gilt: Die
HanseMerkur  ubernimmt  den
Selbstbehalt weltweit! Fur den
Gruppenreiseveranstalter gene-
nert dies mehr Umsatz, da er auch
Kunden absichern kann, die sonst

keinan  Reisaschuty  vhar  thn

Das neue Reiserecht und Fragen der Absicherung standen im Mitiel-

punki bei TowrVers am HanseMerkur-Stand — nier tm Bild Geschailts-
fuhrer Michasi Waldle (2vr) im Gesprach mit Budsunternehmer
Dr Ulrich Basteck (1), Geschaftsfihrer Worlitz Tourist

gefragt, wie sich Busfahrer im
Schadentall verhalten sollten. Die
HMR hat dazu einen Flyer heraus-
gebracht ,Gut zu wissen — {ur
Busfahrer im Ernstfall” Denn im
Ernstiall 1st der Fahrer der eiste
Ansprechpartner, von dem erviar-
tet wird, dass er weifl, was zu tun
1st—ah bei einer Erkrankung eines
Mitreisenden wahrend der Fahrt
oder bei einem Unfall

In dem Flyer sind die wichugsten
Infos dazu aufgefuhrt -- von Arzt-
besuch und ¥linikaufenthalt bis
Reiseabbruch und Qrganisation
der Riickreise sowie letatlich die

ein wichtiges Gesprachsthema bei
de; RDA Group Travel Expo. Neu
sind etwa enweiterte Informat
onspflichten sowie spezielle Rege-
lungen fur Vermittlung verbunde-
ner Reiseleistungen. Denn wenn
die einzelnen Reiseleistungen bel
der  Rechnungsstellung  nicht
sauber voneinander getrennt wer-
den, gerat der Relsevermittier
automatisch in die Rolle des in
hoherem Umfang haftenden Rei-
severanstalters.

empfohlen werden deshalb fol-
gende Versicherungslosungen, mit
denen Grunnanveranstalier anch
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Kompetente Beruiung Vertriebsdirektorin Suwmne Lothens mit Dimi-
wrios Jaourtsts frechts, Koy Account Bustouristik) una Lars Schiuter

(Vertrichsmoerkeiing)

mit  dem Insolvenzversicheter
TourvERS. der Fahrgesellschafi
Moby Lines und dem Flusskreuz-
fahrten Anbieter A-Rosa

IDD Versicherungs-
vertriebsrichtlinie

Fragen nach den Anderungen fur
Busreiseveranstalter als nebenbe-
rufliche ‘ersicherungsvermittler
fur den Verkauf von Reiseversiche-
tung tauchien in den Gesprachen
immer wieder auf. ,Nach vee vor
bleibt die derzeitige Ausnahmere-
gelung erhalten”, informierie
Susanne Libkens. ,Das heiBit, dass
Reiseburos und Gruppenreisevei-
anstalter unter bestimmten Bedin-
gungen weiterthin Reiseversiche-

b
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Anloufirelle fur Bus- und Gruppenreisever anstalter an beiden Messeiagen
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uber 600 EUR pro Tarif) bespre-
chen die Experten der HMR indivi-
duelle Alternativen mit den Reise-
veranstaliern

Eine Moglichkeit fur Vermittler
oberhalb der Schwellenwerte ist
die Tippgeber Regelung Bel dieser
Regelung erfolgen die Beralung
und det Abschluss durch die Hanse-
Merkur, sie durfen nicht durch das
ReiseburoiBusunteinehmen vor-
genommen werden. Dazu hat die
HIMR eine Hotline eingenchiet

Tel. 040 - 600 207 80, Montag bis
Samstag 8 — 20 Uhr} Reiseveran-
stalter erhalien in diesem Fall eine

Tippgeber-Yergutung in Hehe der
bisherigen Provision. Zusatzlich
besteht die Moglichkest, fir den
Versicherungsabschluss

einen

tung zeigt damit, dass sie eng mit
dem Markt verbunden st und
welB, wo bei den Busunterneh-
mern der Schuh druckt. Die aner-
kennenden Beurteilungen von fuh-
renden  Busunternehmen  und
Schiffsretseveranstaltein belegen
dass diese Markinahe und stan-
dige Prasenz auf allen Grobveran-
staltungen der Bustouristik auf ein
positives Echo in der Branche
stoft. ,Die personelle Betreuung
und die Losung von Problemen im
direkten Gesprach mit unseren
Kunden sind uns sehr wichtig”,
betont Lobkens auch hei dieser
KDA Group Travel Expo

Neue Produkte
Mit neuen Produkten hat die HMR

thi Portfolic erweitert und kurzlich
auf den Markt gebracht

i i =
beiters, seinei  Angehbiigen
oder Veitreters,

— Absage eines Meetings / Semi-
nars,

~ Selbstkundigung des Mitarber-
ters oder dessen Vertreters

Die ehenfalls weltweit gultige Kre
ditkastenversicherung  schiielst
eventuell vorhandene Lucken bei
oestehenden  Kreditkartenveisi
cherungen - sc etwa bei den The-
men fehlende Risikopersonen odei
Selbstbehalt Auch hier gilt Die
HanseMerkur  ubernimmt  den
Selbsibehalt weltweit! Fur den
Gruppenreiseveranstalte:  gene
riert dies mehr Umsatz, da er auch
Kunden absichern kann, die sonst
keinen Reiseschutz uber 1hn
yebucht hatte - und erhalt die
velle Provision

Highlights und Pramien

Generell kann die HanseMerkur

mit einigen Highlights auch bei

der Pramiengestaltung punkten

- Keine Aliersgrenze in der Ein-

malversicherung

Zusatzliche Relzepieisstaffeln

in der Jahresversicherung

Keine Trennung zwischen Europa

und welbweit

Selhsthehaltubernahme fur alle

Standardprodukte

lahresversicherung ohie zeith

che Begrenzung

— Im Schadenfall ist eine Online-
Meldung des Schadens moglich

]

Was tun im Schadenfall?

Immer vrieder wuide in den
Gesprachen am Stand nach Tipps

www.eurobus.de

punkt bed TowrVers am HanseMer kur-Stand - hier im Bid Gese hufts-
fihrer Michael Waldle (2 vy ) im Gesprach it Sudsunternchmer
Dr Ulrich Bastedk (1) Geschartsrihrer Worlitz leurist

gefragt, wie sich Busfahrer im
Schadenfall verhalten sollten. Die
HMR hat dazu einen Flyer heraus-
gebracht ,Gut zu wassen ~ fur
Busfahrer im Einstfall”. Denn im
Ernstfall 1st der Fahrer der erste
Ansprechpartner, von dem erwar-
tet wird, dass er weiB, was zu tun
1st— ob ber einer Erkrankung sines
Mitreisenden wahrend der Fahrt
oder bel enem Unfall

In dem Flyer sind die wichtigsten
Infos dazu aufgefuhrt - von Aizt-
besuch und Kiinikaufenthaft bis
Reiseabbiuch und Organisation
der Ruckreise sowie letztlich die
Schadenregulierung. Im Noftfall ist
der 24-Stunden-Natruf-Service aut
Reisen an 365 Tagen im Jaht welt-
weit rund um die Uhr erreichbar
und hilft gerne

Tel - 0049 - 40 5555 7877

Neues Reiserecht

Auch das seit 1 Juli 2018 ange-
wendcten neuen Reiserecht war

HanseMerkur

ein withtiges Gesprachsthema bei
der RDA Group Travel Expo. Neu
sind etwa erweiterte Informati-
onspflichten sawie spezielle Rege-
lungen fur Vermitiung veibunde-
ner Reiseleistungen. [ienn wenn
die einzelnen Reiseleistungen bei
der Rechnungsstellung  nicht
sauber voneinander getrennt wer-
den, gerat dei Reisevermittler
automatisch in die Rolle des in
hoherem Umfang haftenden Rer-
severanstelters

Empfohlen werden deshalb fol-
gende Versicherungslosungen, mit
denen Giuppenveranstalter auch
diese Hurde meistein konnen
Reisepreise-Insalvenz-versiche-
rung
Reiseveranstalter-Haftplicht-
versicherung fur Personen: und
Sachschaden
Verrnogensschaden-Haft-
pflichtversicherung fur Reise-
veranstalter

Versicherung der Gepack-
hefordeiung in Bussen

~
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Reiseversicherung AG

Service-Center:
Tel.: 040 - 4119 2840

reisepartner@hansemerkur.de

1DD - Hotline: Tel.: 040 - 600207 80

www.hmrv.de




